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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

1. Geltungsbereich

Samtliche Angebote und Vertrdge der Austrian Standards plus GmbH werden ausschlieBlich auf
Basis dieser Geschaftsbedingungen unterbreitet bzw. geschlossen; entgegenstehende oder von
diesen Geschéftsbedingungen abweichende Bedingungen des Vertragspartners (Kunden)
werden nicht anerkannt. Wegen der Vielzahl von Bestellungen, die seitens der Austrian
Standards plus GmbH taglich bearbeitet werden, kénnen grundsatzlich keine individuellen oder
anderslautenden Konditionen bearbeitet werden.

2. Vertragsabschluss und Riicktritt

Ein Vertragsangebot (z.B. Bestellung eines Kunden) bedarf grundsatzlich einer schriftlichen
Auftragsbestatigung, doch bewirkt auch das Absenden der vom Kunden bestellten Ware bzw.
die Erbringung der vom Kunden bestellten Leistung durch die Austrian Standards plus GmbH
den Vertragsabschluss. Bestellungen eines Kunden kénnen grundsatzlich nicht riickgangig
gemacht werden; insbesondere werden vertragskonform gelieferte Produkte weder zuriickge-
nommen noch umgetauscht. Die Austrian Standards plus GmbH ist berechtigt, sich zur
Vertragserfillung Dritter zu bedienen, ebenso kann die Austrian Standards plus GmbH ihre
vertraglichen Verpflichtungen schuldbefreiend Dritten Uberbinden.

Urheberrecht

Samtliche Werke wie insbesondere Normen, Publikationen, Software und Datenbanken sind
urheberrechtlich geschitzt. Vervielfaltigungen (zB auch die Weiterleitung per E-Mail) und
Bearbeitungen (zB Ubersetzungen) in welcher Form immer sind grundsétzlich unzul&ssig und
folglich nur mit ausdricklicher schriftlicher Zustimmung seitens der Austrian Standards plus
GmbH gestattet. Urheberrechtsverletzungen werden gerichtlich verfolgt, publiziert und Partner-
organisationen informiert. Auch die Website der Austrian Standards plus GmbH, ihre Form und
ihre Inhalte sind urheberrechtlich geschitzt.

Anfragen betreffend Bearbeitung und Vervielfaltigung richten Sie bitte schriftlich an:
Austrian Standards plus GmbH, A-1020 Wien, HeinestraBe 38,
E-Mail: publishing@as-plus.at

Haftung

Schadenersatz und sonstige Anspriche eines Vertragspartners der Austrian Standards plus
GmbH, insbesondere wegen Lieferverzugs oder wegen mangelhafter oder unvollstédndiger
Leistung sind ausgeschlossen, soweit sie nicht auf Vorsatz oder krass grober Fahrlassigkeit
seitens der Austrian Standards plus GmbH beruhen. Zudem wird die H6he von Ersatzanspru-
chen mit dem Rechnungsbetrag der gelieferten bzw. geschuldeten Ware oder Dienstleistung
begrenzt.
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5. Eigentumsvorbehalt

Von Austrian Standards plus GmbH gelieferte Waren verbleiben bis zur vollstdndigen Bezahlung
(einschlieBlich etwaiger Nebengebulhren) bzw. bis zur Abrechnung eines eventuellen Kontokor-
rentsaldos im Eigentum der Austrian Standards plus GmbH.

6. Preise

Alle von Austrian Standards plus GmbH genannten Preise verstehen sich exklusive USt,
Versandspesen (Handling, Verpackungsmaterial und Porto) und Manipulationsgebiihren (von
dritter Seite verrechnete Spesen, Zustelldienstgeblihren, etc). Skonti oder andere Abzlige
werden nicht gewahrt. Bei Nichtangabe der UID-Nummer wird auch innerhalb der EU USt auf
der Rechnung ausgewiesen.

Fahrtkosten, die fiir Schulung & Beratung bei effects 2.0 anfallen, werden zu folgenden
Preisen (Preisbasis 2011) verrechnet:

Region Fahrtkosten- UN Pauschale je
pauschale Nacht und Person

AT-Zone 0 Wien/Umgebung (= 50 km ab AS) € 85,00 € 0,00
AT-Zone 1 PLZ 2/3 € 240,00 € 100,00
AT-Zone 2 PLZ 4/7/8 € 320,00 € 100,00
AT-Zone 3 PLZ 5/6/9 € 400,00 € 100,00
DE-Zone 1 PLZ 0/8/9 € 480,00 € 120,00
DE-Zone 2 PLZ 5/6/7 € 560,00 € 120,00
DE-Zone 3 PLZ 1/2/3 € 640,00 € 120,00
DE-Zone 4 PLZ 4/2 € 800,00 € 120,00
SLO, HU € 800,00 € 100,00
CZ, SLO € 1.000,00 € 100,00
CH, F, 1, BENELUX, HR € 1.200,00 € 150,00
PL, BG, RO € 1.400,00 € 120,00
GUS € 1.500,00 € 150,00

@® Pauschale pro Reise @® Preisbasis 2011

@ exkl. USt @® Zahlbar im Voraus (gemeinsam mit

® UN = Ubernachtung der Schulungspauschale)

7. Gefahrtragung und Transport

Die Gefahr geht beim Versendungskauf bei Ubergabe der Ware an den Transporteur auf den
Kunden uber. Schadenersatzanspriiche fiir wahrend des Transports entstandene Schaden sind
an den Transporteur zu richten.Liegt der Ort der Lieferung oder Leistung im Ausland, ist der
Kunde auf eigene Kosten verpflichtet, die Ware entsprechend zu verzollen und zu versteuern.

8. Liefer- und Zahlungsbedingungen

Sofern in der Bestellung nichts Gegenteiliges angemerkt ist, werden alle Normen komplett mit
allen Teilen geliefert. Die Austrian Standards plus GmbH ist berechtigt, Leistungen lediglich
gegen Vorauskasse oder per Nachnahme zu erbringen. Bei Nachnahmesendungen sind die
Rechnungsbetrage bei Ubergabe der Waren fallig und an den Transporteur zu leisten; andern-
falls gilt der auf der Rechnung vermerkte Falligkeitstermin.
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9. Datenverarbeitung und Datenschutz

Im Rahmen ihrer Geschaftstatigkeit bedient sich die Austrian Standards plus GmbH Datenver-
arbeitungsanlagen und speichert, soweit dies der Vertragserfiillung dient und im Rahmen des
Datenschutzgesetzes zuldssig ist, Kundendaten. Der Kunde erteilt mit seiner Bestellung seine
ausdrickliche Zustimmung, dass die der Austrian Standards plus GmbH Ubermittelten Daten
automationsunterstitzt zum Zwecke der Werbung, Beratung sowie Marktforschung gespeichert
und verarbeitet werden. Eine Weiterleitung dieser Daten an Dritte erfolgt nicht.

Fur die Nutzung der Online Angebote von Austrian Standards in vollem Funktionsumfang ist der
Einsatz von Cookies (siehe auch Datenschutzerklarung) erforderlich. Der Kunde ist damit
einverstanden, dass Cookies verwendet werden und kann im Anlassfall dies im Internetbrowser
selbst regulieren/deaktivieren. Bei Bestellungen lber Internet tragt die Austrian Standards plus
GmbH dafir Sorge, dass ein Verschlisselungsverfahren verwendet wird, welches zur Absiche-
rung des Datenverkehrs geeignet ist. Insbesondere tragt die Austrian Standards plus GmbH
daflir Sorge, dass die Kundendaten Dritten nicht zuganglich werden, vor allem dass Dritte nicht
gleichzeitig Kenntnis vom Namen des Karteninhabers und dessen Kreditkartendaten erlangen.

Der Kunde kann seine Zustimmung jederzeit per E-Mail unter office@as-plus.at widerrufen.

10. Rechtswahl, Gerichtsstand

Es gilt ausschlieBlich dsterreichisches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts sowie nationa-
ler und internationaler Kollisionsnormen.

Samtliche Streitigkeiten zwischen Austrian Standards plus GmbH und Kunden werden aus-
schlieBlich durch das sachlich zustandige Gericht am Sitz von Austrian Standards plus GmbH,
nach Wahl von Austrian Standards plus GmbH auch durch das sachlich zustédndige Gericht
entschieden, in dessen Sprengel der Kunde seinen Sitz, eine Niederlassung oder Vermdgen hat.
Erfillungsort ist Wien.

11. Allgemeines

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Geschaftsbedingungen unglltig sein oder werden, so
berthrt dies die anderen Bestimmungen dieser Geschaftsbedingungen nicht. In diesem Fall
gelten anstelle der unwirksamen Bestimmungen solche Bestimmungen, welche dem wirtschaft-
lichen Zweck der unwirksamen Bestimmung mdglichst entsprechen und wirksam sind.



